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TELCAT ist seit Uber 20 Jahren bundesweit als zuverlas-
siger Partner fUr Alten- und Pflegeheime tatig. Wir unter-
stiitzen Sie durch hohe Fachkompetenz und innovative
Produkte und Losungen. Unser Ziel ist es, lhnen die Mog-
lichkeit zu geben, sich voll und ganz auf das Wesentliche
zu konzentrieren - die Pflege Ihrer Bewohner. So, dass eine
qualitativ hochwertige Pflege jederzeit gewahrleistet ist.

Die Verbindung von sozialem und wirtschaftlichem Han-
deln ist die Herausforderung, der sich jeder Betreiber heute
stellen muss. Prozessoptimierung und Qualitatssteigerung
durch den Einsatz innovativer Technologien sind gefragter
als je zuvor.

<

Wir haben ein starkes Team, das sich auf die Integration
von effizienten Losungen fir die Pflege konzentriert. Dabei
wirken Pflegewissenschaftler, Pflegemanager, Pflegeper-
sonal und Krankenschwestern, aber auch Buchhalter und
ITK-Fachleute mit. Dank der praktischen Erfahrung dieser
Menschen konnte eine innovative Software-Losung - spe-
ziell fir die Branche Alten- und Pflegeheime — entwickelt
werden.

Ganz in lhrem Sinne hat Investitionsschutz bei uns einen
hohen Stellenwert. Gemeinsam mit Ihnen analysieren wir
Ihre Infrastruktur und setzen auf vorhandene Systeme auf.
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Nehmen Sie sich Zeit.
Wir unterstutzen Sie dabel.

PflegebedUrftige Menschen stehen im Mittelpunkt lhrer Ar-
beit. Konzentrieren Sie sich ganz auf die Versorgung dieser
Menschen. Dazu schaffen wir die wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen. Wir helfen Ihnen, lhre internen Prozesse zu
optimieren und erleichtern Ihnen den Arbeitsalltag.

Zeit ist heutzutage ein wichtiges Gut - vor allem in der Pfle-
ge. In Alten- und Pflegeheimen und bei ambulanten Pflege-
diensten ist der Aufwand fiir die Dokumentation sehr hoch.
Durch die Dokumentationspflicht geht viel wertvolle Zeit

verloren - Zeit, die bei der Pflege von Heimbewohnern fehlt.

Konzentrieren Sie sich auf den Mittelpunkt
lhrer Arbeit: Pflegebedurftige Menschen.

Durch das Pflegequalitatssicherungsgesetz (PQsG) ist
jedes Alten und Pflegeheim verpflichtet, ein Qualitatsma-
nagement zu betreiben und weiterzuentwickeln.

Der Kostendruck und der Aufwand fir Verwaltung und
Dokumentation steigen stetig. Steigender Wettbewerb und
offentliche Bewertung durch den MDK tragen ihren Teil bei.
Als Heim- oder Pflegedienstleitung stehen Sie taglich der
Herausforderung gegentiber, den schmalen Grat zwischen
kosten- und qualitatshewusstem Handeln effektiv zu
bewaltigen. Eine schwierige Aufgabe.

Damit Sie bei der Pflege Ihrer Heimbewohner eine gute
Qualitat und positive Ergebnisse aufweisen kénnen, ist eine
hohe Effizienz bei der Planung und bei der Dokumentation
unumganglich. Nur so kdnnen Sie dauerhaft Kosten redu-
zieren, Zeit einsparen und lhre Heimbewohner zufrieden
stellen. Sie positionieren sich gut im Wettbewerb.

Wir unterstiitzen Sie dabei.
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Qualitat verbessern, Arbeit erleichtern,
Kosten reduzieren.

Der Pflegedokumentation kommt ein wesentlicher Stellen-
wert zu. Der Gesetzgeber schreibt vor, dass Sie die Pflege-
planung, &rztliche Verordnungen und deren Durchftihrung
sowie vieles mehr genau dokumentieren. Erst durch die
Dokumentation lassen sich Zustande und Zusammenhan-
ge in der Pflege erkennen und beurteilen.

ZeitgemaBe Systeme lassen den Dokumenta-
tionsaufwand nachweislich um 40% sinken.

Mitarbeiter sind durch die Anforderungen an Dokumen-
tation und Planung haufig tberlastet und fihlen sich
Uberfordert. Handschriftlich geftihrte Pflegedokumenta-
tionsmappen sind zeitraubend, fehleranfallig und ofter
auch unvollstandig.

LUckenhafte Dokumentation flihrt neben Stress fur lhre
Mitarbeiter auch zu Unzufriedenheit bei den Bewohnern
und ihren Angehdrigen. Im schlimmsten Fall kann sie
Haftungsrisiken mit sich bringen. Auch die Einflihrung und
Einhaltung der nationalen Experten-/Pflegestandards
gestaltet sich mit papiergestiitzten Dokumentationssyste-
men schwierig.

Geben Sie Ihren Mitarbeitern Werkzeuge an die Hand,
welche die Pflegedokumentation vereinfachen. Eine
vollstandige Pflegedokumentation wird die Arbeit Ihrer
Mitarbeiter um ein vielfaches erleichtern und die Mitar-
beiterzufriedenheit erhohen. Sie gewinnen Zeit. Zeit fur
das Wesentliche: Die Pflege Ihrer Heimbewohner.

Ein zeitgemales Dokumentationssystem lasst den Doku-
mentationsaufwand nachweislich um 40% sinken. Davon
profitieren Ihre Heimbewohner. Die Kosten fir die Pflege-
dokumentation reduzieren sich. Haftungsrisiken wird
vorgebeugt und nationale Expertenstandards lassen sich
implementieren und nachvollziehen.

MDK: Prifungen konnen Sie beruhigt
entgegensehen.

Prufungen durch den MDK konnen Sie beruhigt entgegen-
sehen. Das Qualitatsniveau wird durch eine EDV-basierte
Dokumentation kontinuierlich verbessert. Sie erhohen lhre
Pflege- und Betreuungsqualitat. Und erhalten gute, bis sehr
gute Bewertungen durch den MDK.
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Was unsere Kunden sagen...

.. durch den Einsatz der Personaleinsatzplanung
und der mobilen Datenerfassung haben wir im
Monatsdurchschnitt bis zu 10% mehr Umsatz bei
gleicher Personalausstattung.

.. das System bietet mir taglich und automatisiert
einen Uberblick tiber die einzelnen Qualitdtskenn-
zahlen unseres Hauses. Ich spare enorm viel

Zeit und kann sogar die Qualitat einzelner Wohn-
bereiche bzw. Wohngruppen vergleichen. Das
Qualitatscontrolling erleichtert meinen Alltag als
Pflegedienstleitung enorm, so dass ich die Zeit an
anderer Stelle effektiv nutzen kann.

.. die modulare Losung fur das Verwaltungs- und
Leistungsmanagement entspricht aus meiner
Sicht als MDK-Geschaftsflihrer den relevanten
Anforderungen.

Ergebnisse aus einer Pilotstudie von Liingen et al.,
Pflegezeitschrift 6/2008 — Effizienz der computer-
gestiitzten Dokumentation in Pflegeheimen —

.. Die relative Einsparung der Dokumentationszeit
fur Pflegekrafte lag bei 40% im Vergleich zu einer
papiergeflhrten Dokumentation. Fur ein Pflege-
heim mit 100 Platzen ergibt sich daraus eine
Einsparung von rund 42.000 Euro.
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(Qualitat ist planbar.

Profitieren Sie von Pflege- und E

Grundlage qualitativ hochwertiger Pflege ist die Pflege-
planung und Dokumentation. Sind samtliche Informationen
- wie beispielsweise biografische Daten, drztliche Diagno-
sen und relevante Risikofaktoren - sicher erfasst, Iasst sich
eine Pflegeplanung leichter umsetzen.

Unsere Lésung fur Ihre Pflege- und Einsatzplanung unter-
stltzt Sie bei der Planung der PflegemaRnahmen und -ziele.
Sie erleichtert das Ermitteln von Ressourcen. Und ent-
spricht dabei selbstverstandlich den Pflegestandards. lhre
Pflegeplanung wird durch unsere Losung flexibel und lasst
sich ohne weiteres aus der Pflegeanamnese ableiten.

Grundlage qualitativ hochwertiger Pflege und
ihrer Dokumentation ist die Pflegeplanung.

Fir die Qualitatsbeauftragten in Ihrem Haus ergeben sich
viele Vorteile. Durch die vielen pro Bewohner zu priifenden
Qualitatsindikatoren ist eine objektive Qualitatsiibersicht
mit einem papiergestitzten System nicht mehr maglich.

Unsere Losung bildet fir Sie den gesamten Pflegeprozess
ab. Ein Friihwarnsystem mit automatisierter Priifung der Ri-
sikopotentiale lasst sich leicht implementieren, ebenso ein
zentrales Controllinginstrument. So haben Sie beispielswei-
se jederzeit eine Erndhrungsanalyse im Blick, erhalten eine
objektive Qualitatseinschatzung und konnen anstehenden
Prifungen durch externe Priforgane beruhigt entgegen-
sehen. Auch Qualitatsvergleiche zwischen Wohnbereichen
oder mehreren Einrichtungen sind kinderleicht machbar.

Produktbroschiire

nsatzplanung.

Was unsere Kunden sagen...

.. uns hat insbesondere die Flexibilitat des Sys-
tems Uberzeugt. Zum Beispiel werden alle natio-
nalen Expertenstandards nach unseren Wiinschen
eingefligt. Und auch der von uns entwickelte
Bogen zur Ernahrungssituation wird einfach in das
System integriert. Das erspart unseren Mitarbei-
tern das Umgewdhnen auf neue Bogen und bildet
unsere Prozesse ab.

.. die Ergebnisse sind ein reduzierter Zeitaufwand
und erhohter Komfort in der Dokumentation. Die
meisten unserer Pflegenden fiihlen sich im Um-
gang mit der neuen Technik vertraut, sie empfin-
den sie als arbeitsentlastend und hilfreich. Die
Qualitat der Pflegeplanungen hat sich nach der
Einfihrung der EDV-gestlitzten Dokumentation
positiv verbessert.

.. nach Einflihrung der TELCAT-LGsung hat sich
die Einschatzung der Qualitat durch den MDK
deutlich verbessert.

Zeit flir Menschlichkeit
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Hohe Auslastung -

Profitieren Sie vom ,Full House”.

Die Zahl der pflegebedirftigen Menschen steigt. Zeitgleich
steigt auch die Zahl der Alten- und Pflegeheime. Neue
Wohn- und Betreuungsformen verkirzen den Heimaufent-
halt. Daraus ergibt sich erhohter Wettbewerb. 10 — 13 % der
verfligbaren Alten- und Pflegeheimplatze sind nicht besetzt.

Belegungsmanagement wird immer wichtiger. Die operati-
ven Aufgaben des Belegungsmanagements gliedern sich in
drei Teile: Offentlichkeitsarbeit, Umgang mit Interessenten
und das Multiplikatorenmarketing.

Im Verkaufsprozess hat Erfolg, wer durch pro-
fessionellen Umgang, ansprechende Atmosphare
und Hilfsbereitschaft Vertrauen vermittelt.

In der Offentlichkeit entsteht Ihr positives Image nach dem
Motto ,Lernen Sie uns kennen, bevor Sie uns brauchen”.

Menschen streben nach der Sicherheit, fiir einen Ange-
horige einen optimalen Pflegeplatz zu finden und kénnen

sich meist nicht rein rational entscheiden. Sie haben Erfolg,
wenn Sie durch professionellen Umgang, ansprechende
Atmosphare und Hilfsbereitschaft Vertrauen vermitteln.

Menschen bitten Multiplikatoren um Rat: Sozialdienste in
Krankenhéusern, Arzte, Betreuungsvereine und Selbsthilfe-
gruppen. Bauen Sie zu diesen Multiplikatoren einen guten
Kontakt auf und pflegen Sie ihn.

Das Sammeln aller Anfragen, Kontakte und Daten von Inte-
ressenten und ihrer Angehdorigen erlaubt es, das passende
Zimmer oder den passenden Interessenten zu finden und
zielgerichtet nachzufassen.

Mit unserer Losung im Bereich Belegungsmanagement
konnen Sie eine nahezu 100%ige Auslastung Ihrer Wohn-
heimplatze erreichen. Und freie Platze schnell und gezielt
neu belegen.

Zeit flir Menschlichkeit
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Wir schutzen den Menschen. Und die Wurde.

Die Anzahl demenzkranker Heimbewohner steigt. Laut So oder ahnlich passiert es taglich in ganz Deutschland.
Statistischem Bundesamt gibt es jedes Jahr 200.000 Einsolches Geschehen bedeutet Stress - flir alle Beteiligten.
Neuerkrankungen. Der Pflegeaufwand bei Menschen mit Hinzu kommt der enorme Zeitaufwand. Diese Zeit fehlt
Demenz ist enorm. Besonders der Schutz und die Sicher- spater merklich.

heit dieser Menschen ist ein wichtiges Thema. ) . .
Es gilt, die Wiirde der Demenzkranken zu

Vereinen Sie Sicherheit und Schutz fir schitzen.

Ihre demenzkranken Heimbewohner mit Eine separate ,schiitzende Abteilung” ist in vielen Hausern

Weitqeheﬂder Se|bStbeStimmUﬂg- aus baulicher und finanzieller Sicht nicht maglich.
Kennen Sie das? Ein Heimbewohner verldasst das Heim. Mit unserer Losung gehoren solche Szenarien zukiinftig der
Wie schon viele Mal zuvor. Er leidet an Demenz - sein inne- Vergangenheit an. Neben grotmadglichem Schutz fiir lhre
rer Drang, das Heim zu verlassen, lasst sich nicht unter- dementen Bewohner ermdglicht unsere Losung gleichzeitig
dricken. Es vergeht einige Zeit, bevor das Pflegepersonal eine weitgehende Selbstbestimmung.
die Abwesenheit des Mannes bemerkt. Die Polizei wird
eingeschaltet, eine endlose Suche beginnt. Die Wiirde der Demenzkranken wird geschiitzt.

Zeit fiir Menschlichkeit.
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Steigern Sie lhre Einnahmen. Wir zeigen lhnen wie.

Wir entwickeln gemeinsam mit Ihnen individuelle ,Betreiber-
Modelle", die es Ihnen ermdglichen, zusatzliche Einnahmen
flr lhre Einrichtung zu erzielen.

Ein Beispiel fUr ein solches Betreiber-Modell ist folgendes:
Ein Heim mit 100 Bewohnern mdchte fir jedes Zimmer
bzw. jeden Bewohner einen eigenen Telefonanschluss. 60
Bewohner wollen diesen Service nutzen. In einem solchen
Fall kimmern wir uns um die einzelnen Anschlisse, stellen
die Telefone zur Verfligung und Ubermitteln Ihnen die Rech-
nungen. Nattrlich bekommt jeder einzelne Bewohner eine
eigene Rechnung. Im Bedarfsfall ist es jederzeit moglich,
die Anzahl der Anschlisse und Telefone zu erweitern oder
auch zu reduzieren.

Sie bieten also den Service, erhchen die Attraktivitat Ihres
Hauses und garantieren Ihrem Haus zusétzliche Einnah-
men. Und wir erbringen flr Sie die gesamte Dienstleistung;
von A bis Z.

Je nach Voraussetzung sind durch
Betreiber-Modelle zusatzliche Einnahmen
bis zu 21.600 Euro pro Jahr realisierbar.

Servicemaglichkeiten, die in Ihr individuelles Betreiber-
Modell eingebunden werden konnen, gibt es viele: Vom
Taschengeldmodell fiir mobile Telefone, Giber Internetzu-
gange, TV bis hin zum eigenen Bewohner-Telefon.

Je nach Voraussetzung sind durch unsere individu-
ellen Betreiber-Modelle zusatzliche Einnahmen bis zu
21.600 Euro pro Jahr realisierbar (100 Bewohner).

Anteil der Bewohner, die [hre
Services nutzen in %
@ Pauschale fir mtl. Nutzung

Jahrliche Mehreinnahmen

_|_
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Kommunikation & IT Infrastruktur

Audio- und Videokonferenzsysteme
DECT Losungen

Gebaudemanagement
Informationssicherheit

Internet und -anschlisse
IPTV-Infrastruktur und -Provider
IPTV-Managementsoftware

IT Infrastruktur (LAN, WAN, WLAN)

Prasentations- und Medientechnik
RFID Losungen

Seniorengerechte Telefone
Standortvernetzung (IP VPN mittels MPLS)
Telefonanlagen (ISDN & VolP)
Telefonanschltsse (SIP DDI) & -tarife
Unified Communications & Collaboration (UCC)

Sicherheit

Alarmierungs- und Evakuierungssysteme
Brandmeldeanlagen
Desorientierten-Flrsorgesystem
Lichtrufsysteme
Notrufsystem/-steuerung
Videolberwachung
Zutrittskontrollsysteme

Zusatzliche Service-Leistungen

Individuelle Finanzierung

Zeit flir Menschlichkeit
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24 Stunden, 565 Tage, bundesweit.
Unser Verstandnis von gutem Service.

Professionalitat und Ihre Wertschopfung liegt in der
Pflege und Betreuung von Menschen. Damit dies so
bleibt, brauchen Sie einen starken und zuverlassigen
Partner mit passenden Losungen fir lhre tagliche Arbeit.

TELCAT hat das Know-how und das auf Ihre Bedirfnisse
abgestimmte Produkt-, Dienstleistungs- und Servicean-
gebot mit dem Portfolio von spezialisierten Unternehmen
zu integrierten Gesamtlosungen verschmolzen. Die optimal
aufeinander abgestimmten, innovativen Losungen spielen
perfekt zusammen und decken alle wichtigen Prozesse in
der Pflege ab. Dazu gehdren Infrastrukturleistungen fiir

die kostengiinstige Vernetzung von Standorten, intelligente
Sprachlésungen, modular aufgebaute Pflegesoftware,
Rufleitsysteme und ein bundesweit flachendeckender
Vor-Ort-Service.

Kurz gesagt: Eine nahtlose Integration zentraler Sprach-,
Daten- und EDV-Dienste.

Uber 15.000 Kunden schenken uns Ihr Vertrauen.
Machen Sie es auch.

Produktbroschiire

Was unsere Kunden sagen...

.. sehr beeindruckt hat mich auch das gute
Zusammenspiel von Notruf, Lichtruf, Telefonie
und Pflegedokumentations- und Heimverwal-
tungs-Software, das zahlreiche Synergien mit
sich bringt.

.. das zukunftsweisende Konzept der mobilen
Datenerfassung mit stationaren und mobilen
Touchscreen-Geraten hat uns begeistert.

.. ein kompetentes Seviceteam, welches jederzeit
flr uns erreichbar ist, bietet uns die notwendige
Sicherheit. So kdnnen wir uns voll und ganz auf
das Wesentliche konzentrieren.

Zeit flir Menschlichkeit
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Kiel
Hamburg
Leer
Bremen
Berlin
Hannover
Peine Magdeburg
Bielefeld Salzgitter
Leipzig
Mulheim llsenblrg Sangerhausen
. Thale
Dusseldorf Dresden
Ksln i
Frankfurt
Mannheim Nirnberg
Stuttgart
Villingen-
Schwenningen Miinchen
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Sie mochten mehr dariber erfahren?
Kontaktieren Sie uns!

TELCAT MULTICOM GmbH
Sudetenstrae 10

38239 Salzgitter

Germany

Tel.: +49 (0) 5341 21-8888
Fax: +49 (0) 5341 21-8899

http://www.telcat-healthcare.de/kontakt
info@telcat-healthcare.de

TELCAT KOMMUNIKATIONSTECHNIK GmbH
SudetenstralRe 10

38239 Salzgitter

Germany

Tel.: +49 (0) 5341 21-8877

Fax: +49 (0) 5341 21-8440

www.telcat.de
info@telcat.de

TELCAT
MULTICOM

Ein Unternehmen der Salzgitter Gruppe




